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Giindem

1) Kurum Kalite Giivence galismalari kapsaminda gelistirilen “Paydas Geri Bildirimi Sistemi” altinda
gerceklestirilmesi 6ngorilen “Ogrenci Genel Memnuniyet” anket sorulari ve uygulama yénteminin

goristlmesi.

Alinan Kararlar / Gorusiilen Hususlar

Kurum Kalite Giivence cgalismalari kapsaminda gelistirilen “Paydas Geri Bildirimi Sistemi” altinda
gerceklestirilmesi 6ngériilen “Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi” daha &nce Universite Kalite
Komisyonu Uyelerinin goériis ve dnerilerine sunulmus, gelen goriis ve éneriler 1siginda anket gézden
gecirilmistir. Bu toplantida, anketin uygulama 6ncesi son hali incelenmis ve uygulama esaslari

belirlenmistir. Buna gore;

1) Ogrenci Genel Memnuniyet Anketinin; “Egitim-Ogretim Hizmetleri” (Ek-1) ve “Yerleske Hizmetleri
Memnuniyeti” (Ek-2) seklinde iki ayri anket olarak uygulanmasina,

2) Her iki anketin de uygulamasinin anket.mu.edu.tr adresi Uzerinden 6grencinin oturum agarak
erisimi sureti ile ylritilmesine,

3) Egitim-Ogretim Hizmetleri anketi uygulamasinin 08.06.2022-21.06.2022 tarihleri arasinda
uygulanmasina ve 2 yilda bir tekrarlanmasina,

4) Yerleske Hizmetleri anketinin ise siirekli agik olacak sekilde uygulanmasina, degerlendirilmesinin

ise donemlik/yillik olarak gerceklestiriimesine karar verilmistir.

07.06.2022
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Universite Kalite Komisyonu Baskani
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EK-1 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi (Egitim-Ogretim-Kariyer Destek-iletisim) Anket Sorulari

A- EGIiTiIM-OGRETIM HiZMETLERi / AKADEMIiK DESTEK VE ETKILi iLETiSiM

KONULAR

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Hig
Katilmiyorum

I. Egitim-Ogretim Hizmetleri

1. Donem basinda bizlere, 6gretim elemanlari tarafindan derslere ait bilgi formlari
Uzerinden derslerin  amaci, isleyisi ile ilgili genel bilgilendirme vyapilir ve
6lcme/degerlendirme siregleri (sinav, 6dev, proje, itiraz) agiklanir.

2. Egitim programinin (mifredat) bireysel ve mesleki gelisimimi destekleyecek sekilde
tasarlandigini distiinliyorum.

3. Egitim programi (mufredat) teorik derslerin yaninda uygulama konusundaki bilgi ve
becerimizi de gelistirecek sekilde (staj, laboratuvar vb, uygulamali dersler) dengeli olarak
planlanmistir.

4. Egitim programimda su ana kadar almis oldugum dersler agisindan alan-igerik
uygunlugunun gozetildigini gorebiliyorum.

5. Egitim aldigim program kapsaminda mevcut segmeli dersler sayi ve gesitlilik agisindan
yeterlidir.

6. Egitim programimiz ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde giincellenmektedir.

7. Aldigim egitimin beni ¢calisma hayatina hazirlamakta yeterli oldugunu distiniyorum.

8. Boluim/programimizdaki 6gretim elemanlari yeterli alan bilgi ve becerisine sahiptir.

9. Sinavlar basarimizi 6lgecek nitelikte ve yapilan degerlendirmeler objektiftir.

10. Universitemizin uzaktan egitim ders sisteminin kalitesini yeterli buluyorum.

11. Universitemizde yatay/dikey gecis programlari etkin bir sekilde yiriitilmektedir.

12. Universitemizde cift ana dal/yan dal gegis programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.

13. Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

14. Universitemizde degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana) ile ilgili sunulan
hizmetlerin yeterli oldugunu distiniyorum.

15. Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerinde yenilikleri takip ve uyum ¢abalarini yeterli
buluyorum.

16. Bolim/programdan almakta oldugum egitim beklentilerimi karsilamaktadir.

Il. Akademik Destek, Danismanlik, Ulagilabilirlik ve iletisim Kalitesi

17. Ogretim elemanlari ile kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

18.Ogretim elemanlari akademik soru ve sorunlarimin ¢dziimiine yénelik yeterli
yonlendirmeleri yapmakta ve samimi bir sekilde yardimci olmaktadir.

19. Danismanim/6gretim elemanlari projelere basvurmam veya projelerde yer almam
konusunda beni tegvik etmektedir.

20. Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

21.Danismanim, akademik gelisimim ve basari durumumu takip etmekte ve gereken
bilgilendirme ve uyarilarda bulunmaktadir.

22.Genel olarak bélum/programdaki akademik destek, danismanhk ve yénlendirme
hizmetleri yeterlidir.
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Katilmiyorum

KONULAR

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

23.Boluim/programimizda yuritilen panel, egitim, kurs, seminer ve sertifika vb. diger
ders digi etkinlikleri faydali ve yeterli buluyorum.

24.Bolum/programimizda alanla ilgili is olanaklari ve is hayati konusunda 6grencilere
yeterli yonlendirme yapilmaktadir.

25. Bolim/programimizda bizlere ¢calisma hayatina atilmadan 6nce becerilerimizi
gelistirmek amaciyla verilen genel kariyere hazirlik destek hizmetleri yeterlidir.

26. Universitemizin alaninda yeniliki ve girisimci bireyler yetistirme yolunda calisma ve
cabalarini yeterli buluyorum.

27. Universitemizin, bizleri is diinyasina hazirlama amaci ile gergeklestirdigi sektér/6grenci
bulusmasi, mezun/6grenci bulusmasi, kariyer ginleri, firma gezileri gibi etkinlikler ile
saglamis oldugu destegi yeterli buluyorum.

28. Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatérliigiiniin kariyerimizin planlanmasi
konusunda saglamis oldugu destek sireglerinden genel olarak memnunum.

KONULAR

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Hig
Katilmiyorum

29. Ogrenci oldugum Birimde idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.

30. Ogrenci isleri personeli bizlere nazik ve saygili davranmaktadir.

31. Ogrenci islerinden talep ettigim bilgi/belgeleri hizli ve kolay bir sekilde alabiliyorum.

32. ihtiya¢ duydugumda idari personele ulasabiliyorum.

33.Yonetim (Dekan, Mudir-Mudir Yardimcilan) bizlerin sorun ve 6nerilerine karsi
duyarhdir.
34.Yonetim ile gekinmeden gorisebiliyoruz.

35. Ogrenci odakli bir yénetim anlayisi vardir.
36. Bolim Baskanimiza ihtiyag halinde kolayca erisebiliyorum.
37.Bolim Bagkanimiz, kendisine iletilen sorunlari ¢gdzmek igin ¢aba gdstermektedir.
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Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum
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38. Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili konularda tesvik edici oldugunu
dislindyorum.
39. Universitemizdeki oryantasyon hizmetlerinden yeterince faydalandim.

40. Universitemizin gevreye saygil, siirdiiriilebilir ve gevre dostu bir yerleske olma
yonlindeki galismalarini yeterli buluyorum.

41. Universitemiz genel olarak 6grencilerin egitim ve kariyer hedeflerine cevap
vermektedir.

42. Universitemiz toplumda iyi anilan bir kurumdur.

43, Bélumimu/Programimi yakinlarima ve diger 68rencilere tavsiye ederim.

Mugla Sitki Kogman Universitesinde

sizi mutlu eden 3 temel konuyu yaziniz.

Mugla Sitki Kogman Universitesinde iyilestirilmesi Gereken 3 genel durumu yaziniz.

|

Genel Olarak Universitemden Memnunum
Genel Olarak Bolimimden/Programimdan Memnunum
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EK-2 Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi (Yerleske Hizmetleri Memnuniyeti) Anket Sorulari

FiZiKSEL KOSULLAR — OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER

KONULAR

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig
Katilmiyorum

I. Bilgisayar, Sinif ve Laboratuvar Hizmetleri

44, Siniflar/Laboratuvarlar/Atélyelerin fiziki kosullari (altyapi ve iklimlendirme sistemleri)
yeterlidir.

45, Siniflar/Laboratuvarlar/Atdlyeler 6grenci kapasitesine uygundur.

46. Siniflarda/Laboratuvarlarda/Atélyelerde saglik ve giivenlik 6nlemleri yeterli
diizeydedir.

47.Siniflarda/Laboratuvarlarda/Atolyelerde yeterli (makine, cihaz, masa, sandalye, sira vb.
esyalar) arag ve gereg bulunur.

48. Siniflarda/Laboratuvarlarda/Atolyelerdeki aracg gerecler rahat ve her zaman kullanima
uygundur.

49. Uygulamaya yonelik laboratuvarlar ve atolyeler ihtiyaglari karsilamada yeterlidir.

Il. Kantin, Kafeterya ve Restoran Hizmetleri

50. Yemeklerin porsiyon, tat, temizlik, gériinim ve kalitesi yeterlidir.

51. Yemek fiyatlari uygundur.

52. Yemek igin bekleme siresi uygundur.

53. Yemekhanenin fiziki kosullari (kapasite, hijyen, aydinlatma, i1sitma, havalandirma vb.)
uygundur.

54. Yerleskede yemek hizmeti sunulan yer sayisi ve lokasyonlari uygundur.

55. Kantinlerde ihtiya¢ duydugum, begendigim Grinleri bulabiliyorum.

56. Kantinlerde Uretilen ve satilan yiyeceklerin fiyatlari uygundur.

57. Kantinlerde satilan yiyecek ve icecekler hijyen kosullarina uygundur.

58. Yerleskede kantinlerin sayisi ve lokasyonlari uygundur.

lll. Kiitiphane Hizmetleri

59. Kittuphanede yer alan kaynaklar ihtiyaglarimizi karsilayacak diizeydedir.

60. Kutuphanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) uygundur.

61. Kutliphanenin galisma saatleri 6grenci ihtiyacini karsilayacak diizeydedir.

IV. Saglik, Sosyal ve Kultirel Hizmetler

62. Universitemizde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel (kongre, sempozyum, seminer, sergi,
panel, konser, tiyatro vb.) etkinlikleri yeterli buluyorum.

63. Universitemizde etkinliklerin diizenlendigi tesislerin temizlik, havalandirma, isitma ve
teknolojik alt yapi, kapasite, arag-gereg vb. fiziksel kosullari elverislidir.

64. Universitemizde bizlerin ilgi ve yeteneklerine uygun topluluk etkinlikleri yeterlidir ve
ogrenciler bu etkinliklere katilmaya tesvik edilir.

65. Universitemizde 6grenci topluluklari faaliyet alanlari zenginligi ve etkinlikler agisindan
yeterlidir.

66. Universitede yapilan sportif etkinlikler yeterlidir.

67. Spor tesislerini malzeme, hijyen kosullari, havalandirma ve aydinlatma agilarindan
yeterli buluyorum.
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V. Temizlik Hizmetleri

68. Binalarda tuvalet ve lavabolar yeterli sayida ve temizdir.

69. Derslik/Laboratuvar/Atdlyeler temizdir.

70. Yerleske alanlari temizdir.

71. Universitemiz genelinde fiziki alanlar ve ortak kullanim alanlarinin temizligine 6zen
gosterilmektedir.

VI. Ulagim ve Giivenlik Hizmetleri

72.Yerleskeme ulagim imkanlari (sehir merkezinden, yurt, ev vb.) yeterlidir.

73. Guvenlik gorevlileri bizlere karsi nazik ve saygilidir.

74. Universitemizde genel olarak glivenlik 6nlemleri ve hizmetleri yeterlidir.

VII. Burs ve Barinma Hizmetleri

75. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir.

76. Universitemiz, bizi barinma imkanlari agisindan bilgilendirmekte ve yeterli destegi
vermektedir.

VIII. internet, Web, Bilgi islem Hizmetleri

77. Kayit ve sinav donemlerinde 6grenci bilgi sistemi (OBS) etkin olarak
kullanilabilmektedir.

78. Yerleske icerisinde yer alan kablosuz ag baglantisi sorunsuz olarak ¢aligmaktadir.

79. Yerleske icinde bilgisayar ve internet kullanim imkanlari yeterlidir.

80. Universitenin web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum.

81. Web sitesinde online kullanilan hizmetlerde islemlerimi kolaylikla yapabiliyorum.

IX. Yerleske imkanlari

82. Yerleskemdeki cevre diizenleme galismalarini ve yesil alanlari yeterli buluyorum.

83. Yerleske iginde ders digi zamanlari degerlendirebilecegimiz yeterli alan ve imkan
bulunmaktadir.

84. Yerleskemdeki geri donlsim hizmetleri yeterlidir.
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